
REKLAMAČNÍ LIST 

Datum podání reklamace a podpis 

Údaje o zákazníkovi 

Jméno a příjmení 

PSČ 

Město 

Ulice 

Telefon 

Emailová adresa 

Číslo bankovního účtu* 

* Uvedení čísla bankovního účtu je dobrovolné. Pokud žádáte o vrácení peněz za zakoupené zboží, uvedení čísla účtu ve formuláři nám pomůže urychlit

proces vrácení platby.

Údaje o reklamovaném zboží 

ZZnačka 

Název zboží 

Kód produktu 

Velikost 

Datum koupě zboží 

Doklad o koupi, např. paragon, faktura DPH 

Cena produktu (bez nákladů na dodání) 

Popis závady 

Za jakých okolností byla závada zjištěna? 

Datum zjištění závady 

Navrhovaný způsob reklamace 

Vyjádření reklamačního oddělení 

Prosíme, abyste vyplnili všechna šedě označená políčka. 

K zásilce přiložte prosím originál doklad o koupi. Informace ohledně stavu reklamace m ůžete získat v našem 

Zákaznickém servisu na telefonním čísle  +420 (2) 96183005. 




